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GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

X Publica Clasificada

Publica Reservada

L]

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION ACTIVIDADES DIFERENTE A

INSTRUCTOR

OBJETO:

Prestar servicios profesionales para la planificacidn, gestién y monitoreo de
los servicios tecnolégicos en el marco de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) en la Direccién General, las Direcciones
Regionales y/o los centros de formacion.

EDUCACION Y/O

Titulo de Ingeniero de Sistemas Especialista en Inteligencia Artificial o

FORMACION afines.
25 meses de experiencia relacionada en soporte técnico y gestién de
EXPERIENCIA servicios tecnoldgicos, acreditada mediante certificaciones laborales,

RELACIONADA:

segun lo dispuesto en la circular SENA, con radicado No. 3-2025-000296 del
18 de diciembre de 2025; Implementacién y gestidn de servicios TIC SENA.

Se fija como valor total para el contrato la suma de SESENTA MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE
($60.471.300). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la

VALOR Y FORMA DE siguiente manera: a) Un (1) primer pago para el mes de enero de 2026 por

PAGO: valor de DOS MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS PESOS
M/CTE ($ 2.121.800). b) Once (11) pagos iguales para los meses de febrero
a diciembre de 2026, por valor de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CUATRO
MIL QUINIENTOS PESOS ($5.304.500).

PLAZO: Hasta el 31 de diciembre de 2026.

LUGAR DE EJECUCION:

Regional Putumayo

SUPERVISOR:

Jefe de la Oficina de Sistemas o quien se designe en la plataforma de
contratacion publica de SECORP IL.

ORDENADOR DEL
GASTO:

Jefe Oficina de Sistemas
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De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 Decreto compilado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015, asi como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, articulo 2.8.4.4.5y
subsiguientes del Decreto 1068 de 2015, articulo 32 del Decreto 371 de 2021 y de la Ley 2013 de
2019 entorno a la integralidad de la entidad, la Oficina de Sistemas del SENA, requiere contratar los
servicios personales para atender la necesidad que a continuacion se describe:

1. Justificacion de la necesidad de la contratacion:

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, es un establecimiento publico de orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio del Trabajo, encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econédmico y tecnoldgico del pais, como lo establece la Ley 119
de 1994 del 9 de febrero de 1994. Dentro de su mision “... estd encargado de cumplir la funcion que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos...”

El Decreto 249 de 2004; “Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA”, en su articulo 82 sefiala las siguientes funciones de la Oficina de Sistemas:

1. “Asistir a la Direccion General y a las demds dependencias del SENA, en la implementacion
de los sistemas, normas y procedimientos de informdtica requeridos por la entidad.

2. Investigar los adelantos tecnoldgicos en informdtica, en estrategias organizacionales y
evaluar su incorporacion a la institucion.

3. Elaborar los planes de desarrollo informdtico de la entidad, de acuerdo con los lineamientos
corporativos y a la planeacion institucional, los cuales deberdn tener como prioridad
garantizar que los usuarios y aportantes del SENA tengan acceso a una completa
informacion sobre los servicios y facilitar el aprendizaje y la ejecucion de programas de
formacion por medios virtuales.

4. Asesorar a las dependencias de la entidad en la aplicacion de las politicas, estrategias y
directrices trazadas por la Direccion General, relacionadas con el desarrollo informdtico de
la entidad y en la ejecucion de los planes correspondientes.

5. Conceptuar, evaluar y definir las necesidades y lineamientos para la adquisicion,
adaptacion, desarrollo de bienes, custodia, mantenimiento, administracion de
contingencias y actualizacion de las plataformas y de los bienes informdticos en la entidad,
en coordinacion con la Direccion Administrativa y Financiera y con las dreas usuarias del
SENA, velando siempre por el adecuado dimensionamiento de los requerimientos de la
entidad frente a los adelantos tecnoldgicos del entorno y por su adecuado funcionamiento.
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6. Garantizar la disponibilidad de informacion consistente, actualizada y confiable, necesaria
para el cumplimiento de la mision institucional.

7. Coordinar con la Secretaria General, las directrices y orientaciones para la elaboracion de
planes de capacitacion en informdtica para los funcionarios de la entidad.

8. Efectuar el sequimiento de los planes institucionales en lo relacionado con el desarrollo
informdtico y evaluar la utilizacion e impacto de esta tecnologia en los procesos
institucionales, asi como coordinar con las demds dreas del SENA los sistemas de
informacion institucionales, la sistematizacion y digitalizacion de sus procesos y
procedimientos.

9. Definiry actualizar plataformas tecnoldgicas y emitir conceptos técnicos en las compras de
software y hardware.

10. Coordinar con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, la definicion y
aplicacion de indicadores de gestion para los procesos de la dependencia y responder por
las metas y los indicadores de gestion contemplados en los planes indicativos y operativos,
programas y proyectos de la dependencia.

11. Asesorar a las demds dependencias en los procesos propios de su drea.

12. Las demds que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los procesos de la
dependencia.”

La Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones” |la cual hace referencia a la
Sociedad de la informacidon y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, define las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), como el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios
gue permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacidon como
voz, datos, texto, video e imagenes. Las tecnologias de la informacion son imprescindibles en las
organizaciones actuales, siendo el recurso estratégico mds importante que tiene cualquier
organizacion.

La creciente concientizacidn sobre la relevancia estratégica de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) en el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de las
organizaciones ha propiciado la incorporacion de funciones, roles y procesos especializados parala
gestidn integral de los servicios tecnoldgicos. Esta gestion se orienta a proveer informacion
oportuna, confiable y trazable para la toma de decisiones, desde un enfoque basado en procesos,
servicios y usuarios, mediante laimplementacién de esquemas profesionales con responsabilidades
claramente definidas. En este contexto, la consolidacidon de un modelo de gestion de servicios TIC
constituye un desafio significativo para la Entidad, en la medida en que exige la articulacién técnica,
operativa y organizacional de capacidades que garanticen la eficiencia, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios tecnoldgicos.
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La Ley anteriormente sefialada fue reglamentada parcialmente por el Decreto No.2573 del 12 de
diciembre del 2014; “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341de 2009 y se dictan otras
disposiciones” la cual tiene por objeto: “Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el mdximo aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado
abierto, mds eficiente, mds transparente y mds participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad.”

La Oficina de Sistemas de la Direccién General, en consonancia con las tendencias contemporaneas
en materia de gestidn publica digital y modernizacion institucional, ha venido adelantando un
proceso de revisidn, actualizacion y fortalecimiento del Proceso de Gestidn Informatica, el cual
forma parte integral de la cadena de valor vigente de la Entidad. En este marco, se propone su
denominacién como Gestion de los Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), con el propdsito de armonizarlo con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital a nivel
nacional, cuyo objetivo es promover el uso estratégico, eficiente y seguro de las TIC para consolidar
un Estado y una ciudadania competitivos, proactivos e innovadores, generadores de valor publico
en un entorno de confianza digital.

Dicha actualizacién responde a la necesidad de garantizar que el proceso se encuentre alineado con
las demandas, proyecciones y dindmicas actuales del SENA, aprovechando de manera éptima el
potencial que representan las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en la prestacion
de los servicios misionales y administrativos. En este sentido, se busca consolidar un entorno
tecnoldgico sostenible —en términos de tiempo, costos, capacidad operativa y responsabilidad
ambiental—, debidamente gestionado, controlado y orientado a resultados, que soporte de
manera efectiva la transformacion digital de la Entidad.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Sistemas, asi como de las politicas,
planes, programas y proyectos institucionales asociados al desarrollo informatico de la Entidad, en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional y, especialmente, para garantizar la operatividad,
continuidad, disponibilidad y calidad de los servicios TIC, se dispuso la creacién y reorganizacion de
los Grupos Internos de Trabajo mediante la Resolucion No. 1-00238 del 29 de enero de 2025, “Por
la cual se suprimen y se crean Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Oficina de Sistemas y
se derogan las Resoluciones 779 de 2018, 1-01994 de 2021 y 1-00300 de 2024”.

El citado acto administrativo determind la supresion de los Grupos Internos de Trabajo creados
mediante la Resolucién 779 del 17 de mayo de 2018, a saber: (i) Grupo de Planeacién, Gestién
Administrativa y Gobierno de los Servicios de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones;
(ii) Grupo de Gestidon de Servicios e Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones; y (iii) Grupo de Gestion de los Sistemas de Informacidn. De igual forma, creé los
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nuevos Grupos Internos Permanentes de Trabajo de la Oficina de Sistemas, estableciendo sus
respectivas funciones, responsabilidades y competencias, con el fin de fortalecer la estructura
organizacional, optimizar la gestién de los servicios tecnoldgicos y garantizar la adecuada
gobernanza de las TIC en la Entidad, conforme a los principios de eficiencia, eficacia, coordinacién
y responsabilidad administrativa, los cuales son:

w N

Grupo de Gestion Estratégica y Operacion de Soluciones Digitales.
Grupo de Gobierno de Informacion y Tecnologia
Grupo de Gestion Operativa de Servicios Tecnoldgicos

1. Funciones del Grupo de Gestion Estratégica de Soluciones y Operaciones Digitales. Son
funciones del “Grupo de Gestion Estratégica de Soluciones y Operaciones Digitales” las siguientes:

10.

11.

12.

13.

Liderar la definicion, implementacion y supervision de la estrategia institucional de datos,
asegurando la gobernanza, calidad y sequridad de la informacion.

Apoyar y gestionar la arquitectura tecnoldgica de la institucion, garantizando su alineacion
con las necesidades estratégicas y normativas.

Identificar, analizar y priorizar los procesos institucionales susceptibles de automatizacion,
definiendo los lineamientos técnicos y operativos para su implementacion.

Supervisar la integracion y optimizacion de plataformas digitales, fomentando la
interoperabilidad entre sistemas.

Asegurar la continuidad operativa de los procesos digitalizados mediante planes de
mantenimiento y actualizacidn tecnoldgica.

Garantizar la formulacion de proyectos software bajo un enfoque multidisciplinario,
gestionando presupuestos y recursos dentro de los plazos establecidos.

Coordinar la estructuracion de proyectos software conforme a los lineamientos de
planeacion institucional, asegurando su registro en los bancos de proyectos correspondientes.
Monitorear riesgos asociados al desarrollo de proyectos de software, proponiendo
estrategias de mitigacion y comunicdndolos oportunamente a las dreas responsables.

Definir y supervisar las politicas, estdndares y normativas para la gobernanza de soluciones
digitales, incluyendo los aplicativos institucionales Zajuna, SOFIA y demds sistemas
estratégicos, operativos.

Garantizar la sostenibilidad, accesibilidad, interoperabilidad y alineacion de los
aplicativos institucionales con los objetivos misionales y las politicas de la institucion.

Disefiar estrategias para la gestion del ciclo de vida de los aplicativos, abarcando
actualizacion, mantenimiento, evolucion y eventual desuso, conforme a las necesidades
institucionales.

Proponer y liderar estrategias para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de las
soluciones digitales implementadas.

Responder peticiones, quejas, tutelas y demds requerimientos relacionados con las
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funciones del grupo, cumpliendo los términos legales establecidos.

2.Funciones del Grupo de Gobierno de Informacién y Tecnologia. Son funciones del “Grupo de
Gobierno de Informacion y Tecnologia” las siguientes:

1. Definir la estrategia de Tl y su respectivo portafolio de proyectos, alineando el uso de la
tecnologia con los objetivos organizacionales.

2. Desarrollar y promover politicas, estdndares y procedimientos que regulen el uso adecuado
de la informacion y la tecnologia.

3. Gestionar los riesgos asociados al uso de la tecnologia y la administracion de la informacion.

4. Garantizar el cumplimiento de leyes, requlaciones y estdndares aplicables en las prdcticas de
Tl.

5. Desarrollar ejercicios de arquitectura empresarial enfocados en TI para atender
necesidades, identificar oportunidades de mejora y promover el fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas.

6. Analizar y fomentar el aprovechamiento de tecnologias emergentes que generen valor a la
entidad.

7. Realizar la gestion financiera, contractual y administrativa asociada al componente
tecnoldgico de la entidad, asegurando su alineacion con el modelo financiero y de planeacion
institucional.

8. Establecer estdndares y procedimientos que aseguren la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los servicios de TI.

9. Monitorear y evaluar el componente tecnoldgico de los proyectos institucionales, asegurando
su alineacion con la estrategia y los objetivos definidos en el dmbito de TI.

10. Promover iniciativas que impulsen la innovacion y el uso eficiente de la tecnologia en la entidad.

11.Facilitar la articulacion con diferentes dreas y grupos de interés para garantizar que las
soluciones tecnoldgicas respondan a las necesidades institucionales.

3.Funciones del Grupo de Gestion Operativa de Servicios Tecnoldgicos. Son funciones del
Grupo de Gestion Operativa de Servicios Tecnoldgicos”, las siguientes:

1. Gestionar y mantener la infraestructura de Tl, incluyendo servidores, redes y sistemas de
almacenamiento, para garantizar su éptimo funcionamiento.

2. Monitorear los servicios tecnoldgicos y proporcionar soporte técnico para resolver
incidencias, minimizando los tiempos de inactividad.

3. Planificar la capacidad de los recursos tecnoldgicos para satisfacer las demandas actuales y
futuras de la organizacion.

4. Aplicar y mantener medidas de seguridad informdtica que protejan los activos tecnoldgicos
contra amenazas y vulnerabilidades.

5. Coordinar a los proveedores externos que ofrecen servicios tecnoldgicos, asegurando el
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cumplimiento de los acuerdos establecidos.

6. Elaborar y actualizar la documentacion relacionada con la operacion de los servicios
tecnoldgicos, contribuyendo a la continuidad y eficiencia operativa.

7. Programar y gestionar los mantenimientos preventivos, correctivos y evolutivos de los
servicios tecnoldgicos.

8. Controlar las configuraciones de los componentes de Tl para facilitar su gestion y correcta
operacion.

9. Identificar oportunidades de mejora en el uso de los recursos tecnoldgicos para aumentar la
eficiencia en la generacidn de valor de la operacion.

10.Implementar la Estrategia de Uso y Apropiacion de servicios tecnoldgicos que generan
valor para la Entidad.

11.Definir y aplicar las arquitecturas tecnoldgicas de los servicios TIC”.

Es pertinente sefialar que la planta de personal de la Oficina de Sistemas se encuentra conformada
por un total de quince (14) cargos de planta, distribuidos asi: seis (6) cargos del nivel profesional —
de los cuales dos (2) se encuentran actualmente en situaciéon de vacancia —, cinco (5) cargos con
denominacién de técnico, un (1) cargo de instructor, un (1) cargo de oficinista y un (1) cargo de
secretaria, este Ultimo igualmente vacante. En consecuencia, de los catorce (14) cargos previstos
en la estructura organica de la dependencia, tres (3) se encuentran sin provisién, razén por la cual
la Oficina de Sistemas dispone actualmente de once (11) funcionarios para atender la totalidad de
las funciones, responsabilidades y cargas operativas que le son propias, requeridas para garantizar
su normal funcionamiento.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en la Resolucidon No. 1-00266 del 29 de enero de 2025, “Por la
cual se define la conformacion de los Grupos Internos de Trabajo Permanente de la Oficina de
Sistemas del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA”, acto administrativo que establece la
estructura funcional de la dependencia y las responsabilidades asignadas a cada uno de los grupos
internos de trabajo, en el marco de las competencias institucionales y de las necesidades operativas
asociadas a la gestién de los servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los catorce (14) funcionarios de la Oficina de Sistemas se encuentran distribuidos en los 3 grupos
internos de la siguiente manera:

e Grupo de Gestion Operativa de Servicios Tecnoldgicos, se encuentra conformado por seis
(6) funcionarios asi: tres (3) profesionales (1 vacante temporal), tres (3) técnicos, los cuales
dentro del ejercicio de sus funciones realizan labores de asistencia técnica, gestion para la
adquisicién de equipos tecnoldgicos y periféricos, gestidon e implementacion de programas
y sistemas de soporte técnico para la operacion y funcionamiento de los servicios de la
Entidad, brindar acompafiamiento para el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacidn, asi como, mantener la operatividad y funcionalidad de toda la infraestructura

7

GTH-F-075 V09



SENA

N

tecnoldgica y de servicios de informacién y comunicaciones que dan soporte a la gestion
misional y administrativa de la Entidad, a través del SENA como operador de su servicios
TIC.

e Grupo de Gestion Estratégica y Operacion de Soluciones Digitales, se encuentra
conformado por cuatro (4) funcionarios asi: un (1) profesional, un (1) técnico, un (1)
instructor y un (1) oficinista; los cuales dentro del ejercicio de sus funciones socializan a los
usuarios de los Sistemas de Informacion, las aplicaciones y portales, sobre la
implementacion de nuevas versiones o mejoras en el software provisto para el SENA segln
los procedimientos fijados, aplicacidon de los procesos y procedimientos de la Entidad,
realizan el seguimiento a los procesos de adquisicién de desarrollo de software y
mantenimiento de sistemas para garantizar su operatividad, asi como la evaluacién para
realizar mejoras a las funcionalidades y el desempeno de los sistemas de informacién y
aplicaciones sobre los procesos de la Entidad.

e Grupo de Gobierno de Informacion y Tecnologia, se encuentra conformado por cuatro (4)
funcionarios asi: dos (2) profesionales (1 vacante definitivo), un (1) técnico y una (1)
secretaria (Vacante temporal), los cuales dentro del ejercicio de sus funciones realizan la
gestion del proceso de planeacion operativa en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, seguimiento a proyectos, consolidacién de los inventarios, tramite,
implementacion de la politica de gobierno digital, asistencia a los usuarios internos y
externos de la Entidad, suministro de informacion, gestién y seguimiento a derechos de
peticidon, comunicaciones o actuaciones administrativas relacionadas con el proceso, asi
como aplicar los procesos y procedimientos tecnoldgicos de conformidad con lo
establecido en el sistema de gestidn de la Entidad, y de acuerdo a la normativa vigente.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se evidencia de manera objetiva que las funciones
asignadas a la Oficina de Sistemas no pueden ser atendidas de forma integral y oportuna con la
actual capacidad de recurso humano disponible, por las siguientes razones:

1. Insuficiencia de la planta de personal: La planta de personal adscrita a la Oficina de Sistemas
resulta materialmente insuficiente para atender la magnitud, complejidad y alcance nacional de las
funciones a su cargo. Actualmente, de los catorce (14) cargos de planta previstos, tres (3) se
encuentran en situacion de vacancia, por lo cual Unicamente once (11) funcionarios se encuentran
en ejercicio efectivo. Este nimero resulta limitado para cubrir de manera adecuada la gestién
administrativa, la administracién y operacién de los sistemas de informacidn institucionales, la
gestion de la infraestructura tecnoldgica, la planeacidn, el gobierno y la supervision de los servicios
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a nivel nacional, asi como el
acompafiamiento a los procesos misionales y de formacién virtual de la Entidad. En este contexto,
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la carga operativa y estratégica supera ampliamente la capacidad instalada del equipo humano
existente.

2. Inadecuacion de perfiles y competencias técnicas: La planta de personal disponible no cuenta,
en su totalidad, con los perfiles profesionales, competencias técnicas especializadas y formacion
académica requerida para atender procesos de alta complejidad tecnoldgica, tales como
arquitectura empresarial, gobierno de TI, ciberseguridad, analitica de datos, interoperabilidad,
transformacién digital, gestion de plataformas criticas y administracion de servicios en la nube,
entre otros. Estas actividades demandan conocimientos especificos, experiencia certificada y
actualizacién permanente, que no pueden ser cubiertos exclusivamente con los cargos de planta
actualmente existentes.

3. Ausencia de un equipo interdisciplinario especializado: La Oficina de Sistemas no dispone de un
equipo interdisciplinario completo que permita abordar de manera integral los proyectos
estratégicos de modernizacién, innovacidn tecnoldgica, desarrollo de sistemas de informacion,
gobierno digital, seguridad de la informacion y continuidad operativa. La naturaleza transversal de
las TIC exige la articulacion de perfiles juridicos, técnicos, funcionales, financieros y de gestion de
proyectos, lo cual no es posible garantizar con la estructura actual.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Sistemas ratifica la necesidad juridica, técnica y administrativa
de acudir a la contratacién de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, como
un mecanismo legitimo, idoneo y necesario para el cumplimiento de los fines misionales de la
Entidad, en los términos previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus normas
reglamentarias.

Dicha contratacidn se justifica en la medida en que las capacidades institucionales actuales resultan
insuficientes para atender funciones especializadas, de alta complejidad técnica, temporales o de
apoyo estratégico, cuya ejecucion es indispensable para garantizar la continuidad, eficiencia, calidad
y sostenibilidad de los servicios TIC, asi como el adecuado desarrollo de los proyectos de
transformacién digital y modernizacién tecnoldgica del SENA.

Desde la perspectiva normativa, juridica y administrativa, la relevancia de la vinculacién de
contratistas se sustenta en los siguientes fundamentos:

1. Cumplimiento de los fines esenciales del Estado

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Constitucidn Politica y el articulo 3 de la Ley
80 de 1993, la contratacidn estatal constituye un instrumento legitimo para asegurar la prestacién
continua, eficiente y oportuna de los servicios publicos, asi como para materializar los fines
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esenciales del Estado. En este sentido, la vinculacidn de contratistas permite a la Entidad garantizar
la continuidad, calidad y oportunidad en el desarrollo de sus funciones misionales, estratégicas y
administrativas, contribuyendo al cumplimiento de su objeto institucional y a la satisfaccion del
interés general.

2. Observancia de los principios de la contratacidn estatal

La contratacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn se encuentra plenamente alineada
con los principios de eficiencia, economia, planeacidn, responsabilidad y transparencia que rigen la
contratacidn publica, en la medida en que posibilita a la Entidad:

e Optimizar el uso de los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles.

e Atender cargas operativas, técnicas y especializadas que exceden la capacidad instalada de
la planta de personal.

e Responder de manera agil y oportuna a necesidades institucionales sin generar incrementos
permanentes en la ndmina, preservando la sostenibilidad fiscal y administrativa.

3. Soporte técnico, profesional y especializado

Desde el punto de vista juridico, la contratacidn de personas naturales y juridicas para la prestacion
de servicios profesionales y especializados se encuentra expresamente habilitada por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, siempre que exista una debida justificacion
técnica, la definicion precisa del objeto contractual y la demostracién de que dichos conocimientos
no se encuentran disponibles en la planta de personal. En este marco, los contratistas aportan
experticia técnica, conocimientos especializados y experiencia especifica en areas criticas, lo cual
resulta indispensable para el adecuado desarrollo de procesos complejos y de alta especializacion.

4. Garantia de la continuidad y calidad del servicio publico

La vinculacién de contratistas constituye un mecanismo idéneo para mitigar los riesgos de
interrupcién en la prestacion de los servicios institucionales, especialmente en areas estratégicas y
criticas como tecnologias de la informacidn, infraestructura tecnoldgica, planeacion institucional,
seguridad de la informacidén, transformacién digital y atencién al ciudadano. Desde el enfoque
juridico-administrativo, ello se traduce en la proteccion efectiva del interés general, el
aseguramiento del principio de continuidad del servicio publico y el cumplimiento del deber de
buena administracion que recae sobre las entidades estatales.

GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

En desarrollo de las funciones asignadas a la Oficina de Sistemas, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) es responsable de garantizar la continuidad, disponibilidad, seguridad, calidad y evolucién
de los servicios tecnoldgicos que soportan la operacion misional y administrativa de la Entidad a
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nivel nacional. En este marco, el Grupo de Gestidn Operativa de Servicios Tecnoldgicos (GOST)
cumple un rol estratégico como instancia operativa especializada, encargada de la administracién
técnica, el soporte avanzado y el aseguramiento integral de los servicios de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (TIC).

La actuacién del GOST se encuentra alineada con el Plan Estratégico Institucional (PEIl), el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC), el Modelo de
Arquitectura Empresarial del Estado (MRAE) y los lineamientos de Gobierno Digital, los cuales exigen
capacidades técnicas permanentes para la operacidn de infraestructuras hibridas, servicios
tecnoldgicos criticos y controles de seguridad de la informacién.

La magnitud, criticidad y dispersidn geografica de los servicios tecnolégicos —mads de 250 sedes a
nivel nacional— hacen inviable su atencidn exclusiva con personal de planta. Se requiere, por tanto,
la vinculacion de personal con dedicacidn operativa permanente y con conocimientos especializados
en redes, monitoreo, continuidad de servicios, conectividad avanzada (SD-WAN, SASE), seguridad
de la informacidn, operacién multinube y Mesa de Servicios.

Desde el punto de vista técnico y juridico, la contratacion de personal especializado se justifica para
garantizar la estabilidad, disponibilidad, confiabilidad y continuidad del ecosistema TIC del SENA,
mitigar riesgos de indisponibilidad, asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio, proteger los
activos de informacion y dar aplicacidon efectiva a la norma ISO/IEC 27001:2022 y demds marcos
regulatorios aplicables.

e MESA DE SERVICIO

La Mesa de Ayuda constituye un componente critico y estratégico dentro de la arquitectura de
servicios tecnoldgicos del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en tanto es la instancia
responsable de garantizar la operacién continua, la disponibilidad, la estabilidad y el soporte integral
de los sistemas de informacidn, aplicaciones y servicios tecnoldgicos que soportan el desarrollo de
las funciones misionales, estratégicas y administrativas de la Entidad a nivel nacional.

En este marco, resulta juridica, técnica y operativamente indispensable contar con personal
especializado en Soporte Técnico de Nivel 1 (N1) y Nivel 2 (N2), que permita asegurar la atencién
oportuna, eficaz, controlada, estandarizada y trazable de los incidentes, requerimientos vy
solicitudes de servicio reportados por los usuarios internos y externos, en observancia de los
lineamientos definidos por la Oficina de Sistemas, las buenas practicas de gestion de servicios de Tl
(ITIL) y los principios de continuidad, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio publico.

Personal de Soporte Técnico Nivel 1 (N1)
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El personal de Soporte Técnico Nivel 1 (N1) sera responsable de ejercer el primer nivel de atencidn
a los usuarios, incluyendo la recepcién, registro, clasificacion, priorizacidn, diagndstico inicial y
resolucidon de incidentes y requerimientos tecnoldgicos, asi como el escalamiento oportuno de
aquellos casos que, por su nivel de complejidad, no puedan ser resueltos en esta instancia.

Dentro de las actividades a ejecutar se encuentran, entre otras:

e Atender y resolver incidentes y requerimientos conforme a los procedimientos,
lineamientos técnicos, protocolos de atencidon y capacitaciones definidos para los servicios
administrados por la Oficina de Sistemas.

e Brindar orientacién y asesoria funcional basica a los usuarios en el uso de los sistemas de
informacion, herramientas tecnoldgicas y equipos informaticos institucionales.

e Clasificar, priorizar y categorizar los incidentes y requerimientos de acuerdo con las politicas
internas, matrices de criticidad y acuerdos de niveles de servicio (ANS) definidos por el
Grupo de Gestion Operativa de Servicios Tecnoldgicos.

e Escalar de manera adecuada, documentada y oportuna los incidentes, requerimientos y
problemas técnicos al Nivel 2 (N2), garantizando la trazabilidad, seguimiento y cierre
efectivo en la herramienta de gestidn de servicios de Tl (ITSM).

Personal de Soporte Técnico Nivel 2 (N2)

El personal de Soporte Técnico Nivel 2 (N2) serd responsable de la atencidn, analisis y resolucion de
incidentes y requerimientos de mayor complejidad técnica, no resueltos por el Nivel 1, asociados,
entre otros, a sistemas de informacién, bases de datos, conectividad, redes, infraestructura
tecnoldgica, seguridad de la informacion y aplicaciones institucionales.

Dentro de las actividades a ejecutar se encuentran, entre otras:

e Diagnosticar, analizar y resolver incidentes técnicos avanzados que afecten Ila
infraestructura tecnoldgica y los servicios institucionales.

e Identificar, documentar y analizar la causa raiz de incidentes recurrentes, con el fin de
apoyar la toma de decisiones, la gestion de problemas y los procesos de mejora continua.

e Prestar soporte técnico especializado a los equipos TIC de la Entidad y a las areas usuarias,
cuando asi se requiera.

e Administrar, configurar, mantener y optimizar la herramienta de gestion de servicios de TI
(ITSM), garantizando su correcto funcionamiento y alineacidn con los procesos
institucionales.

e Proponer, ejecutar y hacer seguimiento a acciones preventivas y correctivas orientadas a
fortalecer la estabilidad, disponibilidad, seguridad y calidad de los servicios tecnoldgicos.
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La contratacién de personal especializado en Soporte Técnico Nivel 1 (N1) y Nivel 2 (N2) se
encuentra técnicamente justificada y juridicamente soportada en la necesidad de:

e Garantizar la continuidad operativa, estabilidad y alta disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos que soportan la operacion misional, administrativa y estratégica del SENA.

e Asegurar el cumplimiento efectivo de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) y los
compromisos de calidad establecidos por la Entidad.

e Minimizar los tiempos de indisponibilidad, reprocesos e interrupciones en los sistemas de
informacidn institucionales.

e Mitigar los riesgos operativos, tecnoldgicos y de seguridad de la informacién, fortaleciendo
la eficiencia, oportunidad, confiabilidad y calidad en la atencién de los requerimientos de
los usuarios.

En consecuencia, la vinculacién de estos perfiles especializados constituye una medida necesaria,
proporcional y razonable para garantizar la adecuada prestacion de los servicios tecnoldgicos, la
protecciéon de los activos de informacién y el cumplimiento de los principios de continuidad,
eficiencia, eficacia y responsabilidad administrativa que rigen la funcién publica.

e DINAMIZADORES REGIONALES

El Dinamizador TIC Regional constituye un rol estratégico, critico e indispensable dentro del modelo
de gestion tecnoldgica del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en tanto es el responsable de
articular, coordinar, supervisar y asegurar la correcta operacion de los servicios de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el ambito regional, garantizando su alineacion efectiva
con los lineamientos institucionales, los objetivos misionales, el Plan Estratégico Institucional (PEl),
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC) y las directrices
impartidas por la Direccién General y la Oficina de Sistemas.

La complejidad operativa, la dispersidon geografica de los Centros de Formacién, sedes y subsedes,
la diversidad de plataformas tecnoldgicas, la criticidad de los servicios digitales y la obligacion de
asegurar la continuidad, disponibilidad, seguridad, calidad, interoperabilidad y mejora continua de
los servicios TIC, hacen juridicamente procedente y técnicamente indispensable contar con
Dinamizadores TIC Regionales con competencias especializadas de cardcter técnico, administrativo
y de gestidn, orientadas a fortalecer la operacidon tecnoldgica, la gobernanza TIC y el control
institucional en cada regional.

Actividades técnicas y operativas del Dinamizador TIC Regional

El Dinamizador TIC Regional tendra a su cargo, entre otras, las siguientes actividades:
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e Dirigir, gestionar y coordinar la operacién integral de los servicios TIC en los Centros de
Formacion de la regional, incluyendo conectividad, redes, infraestructura tecnoldgica,
sistemas de acceso y seguridad (SAS), sistemas de informacién, seguridad de la informacion
y mesa de servicios.

e Ejercer el rol de enlace técnico, operativo y de gestion entre la Oficina de Sistemas a nivel
nacional y los equipos TIC regionales, garantizando la correcta implementacién, adopcién,
seguimiento y cumplimiento de las politicas, estdndares, lineamientos y modelos
institucionales.

e Liderar la ejecucién, seguimiento y control de los planes, proyectos y actividades TIC
regionales, asegurando el cumplimiento de cronogramas, indicadores de gestion, metas
institucionales y Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

e Gestionar, coordinar y controlar los incidentes, requerimientos, problemas y riesgos
tecnolégicos de impacto regional, efectuando los escalamientos correspondientes
conforme a los procedimientos, protocolos y matrices de criticidad establecidos.

e Apoyar técnicamente la supervision de los contratos TIC suscritos en la regional, verificando
la correcta ejecucion de los servicios, el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la
calidad de los entregables.

e Participar activamente en los procesos de planeacién tecnolégica, identificacion de
necesidades, analisis de capacidad, gestion de la demanda y formulaciéon de acciones de
mejora continua de los servicios TIC.

e Elaborar, consolidar y presentar informes técnicos, operativos y de gestion TIC de la
regional, de conformidad con los lineamientos definidos por la Oficina de Sistemas y los
requerimientos de control institucional.

Necesidad técnica y justificacion de la contratacion

La contratacién de Dinamizadores TIC Regionales se encuentra técnica, operativa y juridicamente
justificada en la necesidad de:

e Garantizar la continuidad operativa, estabilidad, disponibilidad y calidad de los servicios
tecnoldgicos en el ambito regional.

e Asegurar la implementacién efectiva y la adopcién homogénea de los lineamientos,
politicas, estandares y modelos de gobierno TIC institucionales.

e Mitigar los riesgos tecnolégicos, operativos y de seguridad de la informacién, asociados a
fallas en la infraestructura, incidentes de ciberseguridad y eventuales interrupciones en la
prestacién del servicio.

e Optimizar la gestion de los recursos tecnoldgicos, fortalecer la articulacidn entre los niveles
nacional y regional y mejorar la capacidad de respuesta institucional.

e Consolidar la gobernanza TIC regional y facilitar la toma de decisiones basada en
informacidn técnica oportuna, confiable, verificable y trazable.
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En consecuencia, la vinculacién de estos perfiles especializados constituye una medida necesaria,
razonable y proporcional, orientada a garantizar el adecuado funcionamiento del ecosistema
tecnoldgico institucional, la proteccidn de los activos de informacién y el cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia, planeacidén, continuidad y responsabilidad administrativa que rigen
la funcidn publica.

Consideraciones finales de caracter juridico y administrativo

Desde el punto de vista juridico, la contratacién de personas naturales por prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion se encuentra habilitada por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015, como mecanismo legitimo para apoyar el cumplimiento de las
funciones institucionales cuando la planta de personal resulta insuficiente para atender cargas
especializadas, estratégicas o de alta complejidad técnica.

En consecuencia, la vinculacién de talento humano especializado para apoyar a los Grupos GOST,
Gestion Estratégica de Soluciones y Operaciones Digitales, y Gobierno de Informacidn y Tecnologia
constituye un instrumento indispensable para garantizar la continuidad, eficiencia, calidad,
seguridad y sostenibilidad de los servicios TIC del SENA, en proteccién del interés general y en
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Descritas las situaciones anteriores genera la necesidad de contratar personal de apoyo técnico y/o
profesional idédneo durante la vigencia 2026, que cuente con la formacién, capacidad o experiencia,
con el propésito de atender las necesidades de la entidad frente a los servicios TIC de la Direccién
General, las 33 Regionales a nivel nacional, los 118 Centros de Formacidn y demas sedes donde el
SENA hace presencia, esto con el fin de cumplir con la transformacién de la Estrategia de Gobierno
en Linea a politica de Gobierno Digital y el plan de desarrollo con educacién, tecnologia e
innovacion, con el fin de prestar colaboracién a los funcionarios de planta de que se dispone en el
grupo, en cuanto el existente no es suficiente para cubrir las necesidades emanadas del
funcionamiento administrativo contemplado de manera especial en los proyectos a cargo de la
Oficina de sistemas y las funciones delegadas a la oficina.

Asilas cosas, los once (11) funcionarios de planta mencionados con anterioridad, que se encuentran
vinculados actualmente a la Oficina de Sistemas, apoyan la gestidon administrativa, los sistemas de
informacidn de la Entidad, la infraestructura TIC, sin embargo es imposible que con este personal
se realice toda la operacion de la oficina y el apoyo a nivel regional y de centros que se requiere;
por ello, la oficina de Sistemas, debe contar con el personal suficiente para gestionar los temas
administrativos, de planeaciéon y de gobierno de los servicios de TIC que requiere el normal
desarrollo de sus funciones. De igual manera, este grupo de trabajo no es suficiente para realizar
los tramites y seguimiento de las aplicaciones, de los sistemas de informacion y las tecnologias que
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se manejan en la entidad bajo los pardmetros definidos por el Estado, sin incluir la formacién virtual.
razon por la cual, la planta de personal de la Oficina no es suficiente y no cuenta con la formacién
y los perfiles requeridos para realizar este tipo de tareas y procesos, por tanto; se requiere de la
contratacion de un equipo interdisciplinario que desde sus perfiles aporten a tal propésito.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta las funciones a cargo de la oficina de Sistemas y sus diferentes
grupos internos; se evidencia la necesidad de realizar la contratacién de prestacidon de servicios
personales y contar con el capital humano que le permita a la oficina y por ende la Entidad, acceder
al desarrollo de las TIC conforme las politicas nacionales y necesidades institucionales.

La Oficina de Sistemas del SENA, durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 dentro de la formulacién
estratégica de tecnologias de informacion, realizé un analisis detallado donde se identificaron
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas desde las perspectivas de crecimiento, procesos,
usuarios y financiera, encontrando que la integracién y orquestacion de servicios tecnoldgicos
requeridos por la entidad debia ser encabezada desde la gestién y competencia directa de la Oficina
de Sistemas como integrador tecnoldgico del SENA; garantizando la orquestacion de los servicios
TIC, generando valor a los procesos misionales de la entidad. Esto es posible partiendo desde el
fortalecimiento del modelo operativo de la Oficina de Sistemas. La estrategia para garantizar la
integracién e interoperabilidad de los servicios TIC, a partir de las diferentes érdenes de compra,
convenios y contratos derivados, se basa en el fortalecimiento del modelo operativo de la Oficina
de Sistemas. Esto incluye:

1. Actualizacién de Procedimientos: Revisar y actualizar los procedimientos internos para
asegurar que todos los servicios TIC se integren de manera coherente y eficiente.

2. Desarrollo de Procesos Administrativos de Contratacion de Servicios TIC: Implementar
procesos administrativos robustos que faciliten la contratacién y gestion de los servicios
TIC que no puedan ser garantizados de manera directa por el propio SENA y para lo cual
requiere necesariamente colaboradores.

3. Fortalecimiento del Modelo Operativo de la Oficina de Sistemas: Mejorar las capacidades y
recursos de la Oficina de Sistemas para que pueda desempefiar su funcidon de articulador
tecnoldgico de manera efectiva, garantizando la orquestacidn y continuidad de los servicios
TIC.

Mediante estas acciones estratégicas, el SENA para la vigencia 2026; busca especialmente asegurar
que la gobernanza y administracién de estos servicios desde la Oficina de Sistemas; aportando un
valor significativo a los procesos institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez realizado lo determinado en el Decreto 0199 del 20 de
febrero del 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los érganos
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que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion” en su articulo 3 “Las entidades que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacion deberdn realizar una revision previa de las razones que
justifiquen la contratacion de personal para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion” y la Circular SENA No. 120 del 7 de julio de 2020, expedida por el Director General, la cual
se menciona que la contratacién de prestacién de servicios debe realizarse Unicamente con relacién
al personal indispensable para suplir actividades donde la planta de personal es insuficiente, por lo
tanto, es oportuno indicar que en el presente caso es viable realizar el proceso de contratacion,
puesto que es necesario el apoyo para el cumplimiento y logro de las funciones a cargo de la Oficina
de Sistemas.

Dado lo anterior, es esencial contar con el apoyo continuo de los contratistas de la Direccion
General, quienes integran los equipos técnicos internos de la Oficina de sistemas; con el fin de
garantizar una atencién oportuna a las solicitudes realizadas a nivel nacional por las 33 regionales,
y 118 centros de formacion.

En este sentido, es consecuente con los lineamientos sefialados en la Circular Conjunta No. 01 de
2023 expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y la Circular Conjunta No. 100-005-2022
proferida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, en tanto se han expuesto los motivos por los cuales resulta
conveniente proveer la necesidad a través de un contrato de prestacidn de servicios que se estima
celebrar para realizar actividades que hacen parte del giro ordinario de la Entidad y se ha justificado
su necesidad durante el plazo sefialado, por ser un término estrictamente indispensable en que se
requiere la experticia del profesional, por cuanto, se reitera, la planta de personal de la Oficina de
Sistemas, dispuesta para el Grupo aqui sefialado, no es suficiente para realizar todas las tareas y
actividades asignadas a este.

De esta manera, con todo lo expuesto, se da cumplimiento con lo establecido en el Decreto 0199
del 20 de febrero del 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los
organos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion” en su articulo 3 “Las entidades que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deberdn realizar una revision previa de las
razones que justifiquen la contratacion de personal para la prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion”, asi como a lo dispuesto en la Circular SENA No. 3-2024-000305 del 23 de
diciembre de 2024, suscrita por el Secretaria General, en la que se menciona que la contratacion
de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon debe realizarse Unicamente con
personal indispensable y a la Directiva Presidencial No. 013 del 20 de diciembre del 2024: por
cuanto el presente proceso es estrictamente necesario por el volumen de trabajo que tiene a cargo
la Oficina de Sistemas; ya que su personal de planta no es suficiente para desarrollar todas las
funciones, actividades y procesos que, por competencia, les corresponde ejecutar para coadyuvar
al cumplimiento de las funciones y fines de la Entidad.
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Es importante mencionar que el Ministerio de Trabajo indicé en su Circular Externa del 6 de enero
de 2023, que “De conformidad con lo anterior, se entiende que podrdn celebrarse contratos por el
término de cuatro (4) meses siguiendo las reglas establecidas en las circulares conjuntas No 100-
0005-2022 y 001-2023 aquellos contratos que la entidad identifique que puedan hacer curso al
proceso de transicion a cargo temporal de planta. // Las excepciones establecidas para suscribir
contratos de prestacion de servicios por un término superior a cuatro (4) meses, se resumen asi: 1.
Experticia o conocimiento especializado. // Estabilidad ocupacional reforzada por estado de
gestacion, licencia de paternidad o maternidad, limitaciones de salud, entre otros. // Contratos de
prestacion de servicios celebrados con personas juridicas y aquellos que impliquen actividades no
vinculadas a funciones permanentes financiados con recursos de proyectos de inversidon.”, asi mismo
indicd: “(...) en el evento de requerirse la aplicacion de una de las excepciones previamente
senaladas, serd necesario indicar en los estudios previos, los motivos por los cuales resulta
necesarios y conveniente satisfacer la necesidad a través de un contrato de prestacion de servicios
de apoyo a la gestion, en lugar de la creacion de un empleo de la planta temporal.”

En el presente caso, y como se describio en esta justificacién es viable adelantar el proceso de
contratacidon durante el término definido en el “plazo del contrato” y bajo las circunstancias
justificadas en este estudio previo, puesto que esta dependencia requiere, para su debida
administracién y funcionamiento.

Por otro lado, atendiendo a la ausencia de personal para satisfacer de forma integral, oportunay
eficiente el funcionamiento de la Coordinacién, asi como para dar cumplimiento a los objetivos
previstos para el afio 2026, y para gestionar de forma eficiente, integral y oportuna la atencion de
solicitudes, y todas las acciones indispensables para el Oficina de Sistemas, como se expuso
previamente, resulta necesario e indispensable contar con el soporte profesional que puede brindar
el Contratista al Servicio Nacional de Aprendizaje, a partir de su experiencia profesional, idoneidad
y capacidad.

Finalmente, sus acciones permitiran sumar al cumplimiento de los indicadores de gestion y de
producto, al Plan de Accion Institucional, al Plan de Accién Sectorial y a las lineas estratégicas
planteadas para la vigencia 2026; por la Oficina de Sistemas.

En el presente caso, y como se describio en esta justificacion es viable adelantar el proceso de
contratacidon durante el termino definido en el “plazo del contrato” y bajo la circunstancia
justificada en este estudio previo, se colige entonces, que la capacidad de la planta de personal
vinculada a este grupo, para atender las necesidades, proyecciones, metas y acciones estratégicas
para la vigencia 2026; no es suficiente, para cubrir los ciclos de servicio, y atender la demanda de
los productos a prestar por parte de la Entidad. Por ello; se hace totalmente indispensable la
celebracidon de un contrato de prestacién de servicios a través del cual sea posible suplir la
necesidad de acompafiar a la Oficina de Sistemas; en las diferentes estrategias y funciones descritas
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en el presente documento, asi como; se hace necesario la suscripcidon de un contrato de prestacion
de servicios hasta el 31 de diciembre de 2026; para gestionar y ejecutar las actividades relacionadas
con los servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), de acuerdo con las
necesidades del centro de formacidn y los lineamientos establecidos por la Oficina de Sistemas,
acompanar la gestion de activos de Tl (inventario hardware y software) de la Regional o Centro de
Formacion, elaborar informes sobre los casos reportados en el centro de formacién de los servicios
TIC y proponer mejoras, promover la alineacién de los procesos tecnolégicos con las politicas de
gobernanza de TI, seguridad de la informacién y proteccién de activos digitales, acompafiar la
gestiéon del cambio y la apropiacidn de nuevas tecnologias por parte de los usuarios, brindar
acompanamiento técnico en la proyeccidon de recursos para los proyectos TIC de las sedes,
conforme a la planeacién operativa vigente, realizar plan de trabajo para el mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware, software e infraestructura tecnolégica, asegurando el registro
actualizado de la hoja de vida de cada equipo, teniendo en cuenta los lineamientos de la oficina de
sistemas, proveer la informacidn necesaria para analisis de baja de equipos tecnoldgicos en el
centro de formacion, apoyar en la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion - SGSPI del SENA, a través de la identificacidn y gestion de
activos de informacién, riesgos de seguridad, implementacién y medicién de cumplimiento de los
controles de seguridad, gestion de proteccion de datos personales, actividades de concientizacion
y sensibilizacién, medicidn de indicadores y demas requisitos y controles de la NTC 1ISO:27001 y el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién y realizar o gestionar el reporte y atencién
oportuna de los eventos e incidentes de seguridad de la informacién con el fin de minimizar el
impacto y la ocurrencia de estos.

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y requiriendo personal con un grado de
conocimiento especializado o no existiendo o siendo insuficiente la planta de personal adoptada
por el Gobierno Nacional y asignada a la Oficina de Sistemas, la alternativa legal con que cuenta la
entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante la celebracién de un contrato de
prestacidn de servicios personales con una persona natural, que esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la experiencia directamente relacionada,
conforme a las especificaciones que se indican en este documento, lo anterior conforme al articulo
32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, que establece: “Son contratos de prestacion de servicios los
que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion
o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podrdn celebrarse con personas naturales
cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento
especializados. // En ningtin caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales
y se celebrardn por el término estrictamente indispensable”.
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2. Obligaciones Especificas:

1. Gestionar y ejecutar las actividades relacionadas con los servicios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), de acuerdo con las necesidades del centro de formaciony
los lineamientos establecidos por la Oficina de Sistemas.

2.Acompanar la gestidon de activos de Tl (inventario hardware y software) de la Regional o Centro
de Formacion.

3.Elaborar informes sobre los casos reportados en el centro de formacidn de los servicios TIC y
proponer mejoras.

4.Promover la alineacion de los procesos tecnoldgicos con las politicas de gobernanza de TI,
seguridad de la informacion y proteccidn de activos digitales.

5.Acompaniar la gestién del cambio y la apropiacion de nuevas tecnologias por parte de los usuarios.

6.Brindar acompafiamiento técnico en la proyeccion de recursos para los proyectos TIC de las sedes,
conforme a la planeaciéon operativa vigente.

7.Realizar plan de trabajo para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware, software e
infraestructura tecnoldgica, asegurando el registro actualizado de la hoja de vida de cada equipo,
teniendo en cuenta los lineamientos de la oficina de sistemas.

8.Proveer la informacion necesaria para analisis de baja de equipos tecnolégicos en el centro de
formacion.

9.Apoyar en laimplementacidén y mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Privacidad
de la Informacion - SGSPI del SENA, a través de la identificacion y gestion de activos de informacion,
riesgos de seguridad, implementacion y medicién de cumplimiento de los controles de seguridad,
gestion de proteccion de datos personales, actividades de concientizacion y sensibilizacién,
medicién de indicadores y demds requisitos y controles de la NTC 1SO:27001 y el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn.

10.Realizar o gestionar el reporte y atencién oportuna de los eventos e incidentes de seguridad de
la informacion con el fin de minimizar el impacto y la ocurrencia de estos.
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3. Identificacion del Contrato a Celebrar:

El contrato por suscribir es de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestién teniendo
en cuenta los articulos 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 — literal h) del numeral 4 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ningun caso genera relacién laboral
ni prestaciones sociales, no tiene subordinacién y se celebrara por el término estrictamente
indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales:

La persona natural debera ejecutar el objeto del contrato a partir de los conocimientos y
experiencia relacionada descritos en el presente estudio previo, ademas de contar con buenas
relaciones interpersonales con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidn, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

5. Domicilio Contractual:
El domicilio contractual sera Bogota D.C.
6. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccidn:

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacién de servicios personales, que de
conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el literal h) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
se celebrard bajo la modalidad de Contratacién Directa.

7. Justificacion valor del contrato:

El valor de los honorarios se determina de acuerdo con los criterios de seleccién objetiva
establecidos conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este documento, la
formacidon académica y la experiencia exigida para la idénea ejecucién del contrato, en
concordancia con el Plan de Accién de la Entidad, el presupuesto asignado a la dependencia, el Plan
Anual de Adquisiciones y la tabla de honorarios vigente.

Para poder adelantar por parte del SENA los trdmites administrativos de pago, el contratista debe
acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacion
expedida por el supervisor del contrato en la que acredite el cumplimiento del objeto y obligaciones
del contrato en el respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad social como
salud, pensidn y riesgos laborales y demdas documentos necesarios para el pago.
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En caso de requerirse el desplazamiento del contratista a otras ciudades o municipios diferentes al
domicilio contractual para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA pagara los gastos que
cause el desplazamiento de conformidad con lo establecido en el acto administrativo vigente.

8. Andlisis de riesgos y forma de mitigarlos:

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio previo respecto del cumplimiento del
contrato a celebrar, y en aras de salvaguardar el interés patrimonial, la Entidad solicitard al futuro
contratista constituir una garantia de cumplimiento del contrato.

9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista debera constituir a su costa y a favor del SENA, una garantia de cumplimiento sobre
el 10% del valor total del contrato, en los términos sefialados en el decreto 1082 de 2015.

10. Supervision:

La supervision del contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina de Sistemas, o quien se designe en
la plataforma de contratacidn publica de SECOP Il.

En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma sera asumida por quien ocupe el cargo,
sin necesidad de documento adicional alguno. Si no se da la situacién anterior, el ordenador del
gasto, Jefe de la Oficina de Sistemas, designarda uno nuevo, para lo cual no se requerird de
modificacién contractual y la nueva designacién se debera realizar en la plataforma de SECOP II.

11. Proceso de contratacion incluido en el plan de adquisiciones: SI___X NO

12. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “por tratarse de contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales, no es necesario que
la entidad estatal haya obtenido varias ofertas”.

13. Andlisis del Sector:
De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracion de

Estudios de Sector G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente, el analisis del sector en un contrato de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién, depende del objeto y de las
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condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar a la persona natural, conforme a lo
indicado en la primera parte del presente documento.

13.1 Idoneidad y experiencia.
De acuerdo con los soportes de idoneidad y experiencia allegados por el sefior (a) MIGUEL ANDRES

RAMIREZ LOPEZ; se procede al andlisis y verificacién de los documentos y en consecuencia se
certifica lo siguiente:

EXPERIENCIA LABORAL - RELACIONADA

NOMBRE: Miguel Andrés Ramirez Lopez
PREGRADO: Ingeniero Electrénico
POSTGRADO: Especialista en Inteligencia Artificial

Entidad Fecha Inicio Fecha Final meses ‘ dias Tiempo Total
Servicentro
Mecatrdnico 02/01/2013 30/06/2013| 5,97 5 0,97 | 29 5 mes(es) y 29 dia(s)
Automotriz
Corporacién
Universitaria 01/10/2013 14/01/2014| 3,47 3 0,47 | 14 3 mes(es) y 14 dia(s)
Remington
Multi Servicios 01/06/2013| 31/08/2013| 3,03 3 |003] 1 3 mes(es) y 1 dia(s)
contratados LTDA. ’ ’ 4
Automotriz Ruta 66 10/02/2017 16/02/2018| 12,23 12 0,23| 7 12 mes(es) y 7 dia(s)
HVDISTRITEC 20/10/2017 15/05/2019| 18,87 18 0,87 | 26 18 mes(es) y 26 dia(s)
Instituto Técnico 21/01/2019| 11/07/2019| 5,70 5 |o0,70]| 21 5 mes(es) y 21 dia(s)
SURCOLOMBIANO ’ ’ y
Politécnico Ciudad ,
de Tuquerres 14/05/2018 31/07/2019| 14,60 14 0,60 | 18 14 mes(es) y 18 dia(s)
ENGYCOL GROUP
. AGS COL GROU 01/02/2018| 02/02/2019| 12,07 12 |0,07| 2 12 mes(es) y 2 dia(s)
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CENTRO SUR
COLOMBIANO DE
LOGISTICA
INTERNACIONAL
SENA REGIONAL
NARINO

10/02/2020

30/12/2020

10,70

10

0,70

21

10 mes(es) y 21 dia(s)

CENTRO SUR
COLOMBIANO DE
LOGISTICA
INTERNACIONAL
SENA REGIONAL
NARINO

16/02/2021

30/12/2021

10,50

10

0,50

15

10 mes(es) y 15 dia(s)

CENTRO SUR
COLOMBIANO DE
LOGISTICA
INTERNACIONAL
SENA REGIONAL
NARINO

20/01/2022

19/12/2022

11,00

10

1,00

30

10 mes(es) y 30 dia(s)

CENTRO SUR
COLOMBIANO DE
LOGISTICA
INTERNACIONAL
SENA REGIONAL
NARINO

16/02/2023

30/12/2023

10,50

10

0,50

15

10 mes(es) y 15 dia(s)

CENTRO SUR
COLOMBIANO DE
LOGISTICA
INTERNACIONAL
SENA REGIONAL
NARINO

01/02/2024

25/11/2025

21,83

21

0,83

25

21 mes(es) y 25 dia(s)
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CENTRO AGRO
FORESTAL ACUICOLA
ARAPAIMA SENA 01/03/2025| 21/11/2025| 870 | 8 |070| 21 8 mes(es) y 21 dias)
REGIONAL
PUTUMAYO
149,17 | 149,00 | 0,17 | 5 149 meses y 5 dias
12,43 12,00 0,43 517 | 500 |017] 5
TIEMPO TOTAL CERTIFICADO 12 afio(s)5 mes(es) y 5 dia(s)
EXPERIENCA CUMPLE s | x [no | | 149 meses y 5 dias

Bachiller Académico: 04/12/2004
Pregrado Ingeniero electronico: 01/06/2018
Fechas de Grado: Especializacion en Inteligencia artificial: 20/11/2025

13.2 Estudio de la Oferta.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-614 del 2009, sefalé que el ejercicio de funciones
permanentes en la Administracién Publica debe hacerse con personal de planta y que todo vinculo
contractual para el desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de la entidad
contratante debe ser retirado de la dindmica laboral administrativa, debido a que desdibuja el
concepto de contrato estatal, vulnera derechos laborales y el articulo 125 de la Constitucion Politica
gue exige el mérito para el ingreso y permanencia al empleo publico.

El uso de la modalidad del contrato de prestacidon de servicios resulta adecuado si se celebra en total
observancia a la normativa que la regula, en el marco de la jurisprudencia de las Altas Cortes, pero
también es cierto que, a pesar de las multiples medidas adoptadas en materia de gestién y
normativas, persiste el uso de esta modalidad para cumplir funciones de cardcter permanente.

Es por ello por lo que en el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en
diferentes materias que prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son
similares a las que aqui se pretende contratar.

Sin embargo, una vez analizada la hoja de vida allegada por el sefior (a) MIGUEL ANDRES RAMIREZ

LOPEZ; frente al objeto contractual, las obligaciones y la necesidad que se pretende satisfacer, el

Jefe de la Oficina de Sistemas; establece que cumple con los requisitos sefialados anteriormente.
25

GTH-F-075 V09



13.3

Estudio de la Demanda.

SENA

N

De conformidad con la informacién presentada por la Contraloria General de la Republica el 18 de
noviembre de 2018 en el encuentro nacional para la formalizacién para el empleo publico, a 31 de
agosto de 2022, las entidades publicas contaban con 885.740 contratos prestadores de servicios

personales.

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histdricos de la Entidad,
en los que se desarrollaron objetos y honorarios similares:

Contratista

Objeto del contrato

Valor contrato
y forma de

Modalidad de
seleccion

pago

tecnoldgicos en la Direccion
General, las Direcciones
Regionales y/o los centros
de formacion.

Prestar servicios
profesionales para apoyar y
agilizar las  actividades
relacionadas con la
planificacion, disefio,
implementacién, gestion, .
gglz.gZCSCNTR.7487304 gg\?lzlgf\RCIA integracién, operac_ién, 31/12/2025 | $54.418.333 gci)rr;tcrtztauon
monitoreo y mejora
continua de los servicios
tecnoldgicos en la Direccion
General, las Direcciones
Regionales y/o los centros
de formacién.
Prestar servicios
profesionales para apoyar y
agilizar las  actividades
relacionadas con la
planificacion, disefio,
MARTHA implementacién, gestidn, L.
gglz'SZCSCNTRJSIOMQ LILIANA integracion,  operacion, | 31/12/2025 | $53.732.000 g?r':crtztac'on
FERNANDEZ monitoreo y mejora
continua de los servicios

14. Decision de contratacion:

Tras revisar y validar la documentacidon presentada por el futuro contratista en el SIGEP Il, y verificar
el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia necesarios para la
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prestacion del servicio y la satisfaccion de la necesidad reportada, se considera valida la contratacion
resefiada. Ademas, se destaca que no era necesario obtener previamente varias ofertas.

Asimismo, se verificd el cumplimiento de los topes, alternativas o exoneraciones establecidas en la
tabla de honorarios vigente.

Se expide en la ciudad de Bogota D.C.

JUAN CARLOS CORTES GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas (E)

Proyecté: Abg. Laura M. Velandia G — Contratista Oficina de Sistemas eﬁa@uil
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